Star

Preguntas Frecuentes

éPor qué debo registrar milinea?

El 9 de diciembre de 2025 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién los
Lineamientos para la Identificacion de Lineas Telefénicas Moéviles emitidos por la
Comisidon Reguladora de Telecomunicaciones, los cuales establecen la obligacion de
asociar cada linea a un titular con el fin de garantizar la seguridad y prevenir su uso
indebido.

En cumplimiento de esta disposicion, es obligatorio registrar tu linea antes del 30 de junio
de 2026.

éCuando inicia el proceso de registro?

El proceso de registro inicia el 9 de enero de 2026. A partir de esa fecha, las personas
fisicas podrdn realizar el tradmite en linea ingresando a:
https://rnu.altanredes.com/starline/vinculatulinea.

En el caso de las personas morales, el registro deberd realizarse de manera presencial,
de forma obligatoria.

éQué pasas si no registro milinea?

Si no realizas el registro antes del 30 de junio de 2026, tu linea se deshabilitard, por lo cual
solo podrds hacer llamadas a nimeros de emergencia, atencién ciudadana y a Starline,
asi como recibir mensajes de alerta (sismo, inundacién, etc.).

¢Qué ocurre con las lineas activas antes del 9 de enero 2026?

Si tu linea ya se encontraba activa antes de esa fecha, deberds realizar la vinculacion a
mas tardar el 29 de junio de 2026, con el fin de evitar que la linea sea deshabilitada.

éQuiénes deben registrar su linea?

Todos los usuarios de telefonia movil, tanto de plan prepago y pospago, con SIM fisica
y/o eSIM.


https://rnu.altanredes.com/starline/vinculatulinea
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¢Como puedo registrar milinea?

Se enviard un SMS con un enlace. Al ingresar, deberds seguir las instrucciones vy
proporcionar algunos datos personales, como tu nombre completo, identificacion oficial
vigente y nUmero de linea.

¢Qué documentos se solicitan?
Usuarios nacionales

Nombre completo del titular

CURP

NUmero de linea

Credencial para votar (INE) o pasaporte vigente

Para extranjeros:

Pasaporte vigente
CURP temporal (en caso de contar con ella)

éCuantas lineas puedo registrar a mi nombre?
Para personas fisicas, el registro estd limitado a un méximo de 10 lineas por titular.

En cambio, las personas morales y las personas fisicas con actividad empresarial no
tendrdn limite en el nUmero de lineas que pueden registrar a su nombre.

éTiene algin costo el registro?

La vinculacidn y la desvinculacidn de las lineas no generan ningdn costo, por lo que los
usuarios pueden realizar estos trdmites de manera gratuita.

é¢Donde puedo consultar mas informacion?

Puedes consultar el texto completo de los Lineamientos para la Identificacion de Lineas
Telefénicas Méviles en el Diario Oficial de la Federacion, disponible en el siguiente enlace:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5775677&fecha=09/12/2025#gsc.ta
b=0



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5775677&fecha=09/12/2025#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5775677&fecha=09/12/2025#gsc.tab=0
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¢Donde se almacenardn mis datos?

La informacién proporcionada serd resguardada y tratada conforme a lo establecido en
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

éLla vinculacion aplica para MiFi?

No. El registro aplica Unicamente para servicios de telefonia movil, ya sea mediante SIM
fisica o eSIM.

éPuedo registrar la linea de un menor de edad?

No. El registro de la linea debe ser realizado por un titular mayor de edad, como los padres
o tutores legales del usuario.



